Revisionsberattelse

Till drsstimman i Kungliga Operan AB
Organisationsnummer 556190-3294

Rapport om arsredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen for Kungliga Operan AB
for rakenskapsédret 2011-01-01- 2011-12-31. Bolagets arsre-
dovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 7-31.

Styrelsens och verkstillande direkiorens ansvar for
drsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret
for att uppritta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt drsredovisningslagen och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstillande direktoren bedomer ar nédvandig
for att uppritta en arsredovisning som inte innehaller visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att uttala oss om drsredovisningen pa grundval
av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder krdver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att drsredo-
visningen inte innehéller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i drsredovis-
ningen. Revisorn viljer vilka dtgiarder som ska utforas, bland
annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter
i drsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de delar
av den interna kontrollen som ir relevanta for hur bolaget
upprattar arsredovisningen for att ge en rittvisande bild i
syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga

med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att gora ett

uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En re-
vision innefattar ocksa en utvirdering av andamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvints och av rimlighe-
ten i styrelsens och verkstillande direktorens uppskattningar
i redovisningen, liksom en utvirdering av den Overgripande
presentationen i drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rittvisande bild av Kungliga Operan ABs finansiel-
la stallning per den 31 december 2011 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for dret enligt arsredovisningslagen.
En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Forvaltningsberat-

telsen och bolagsstyrningsrapporten ar forenlig med drsredo-

visningens Ovriga delar.
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Vi tillstyrker darfor att drsstimman faststaller resultatrak-
ningen och balansrikningen.

Ovriga upplysningar

Arsredovisningen for rikenskapsaret 2010-01-01 — 2010-12-31
reviderades av en annan revisor som i sin revisionsberittelse
daterad 14 mars 2011 uttalade sig enligt standardutform-
ningen om denna drsredovisning.

Rapport om andra krav enligt lagar och

andra forfattningar

Utover var revision av drsredovisningen har vi dven reviderat
forslaget till dispositioner betridffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstillande direktorens forvalt-
ning for Kungliga Operan AB for rakenskapsaret 2011-01-01
-2011-12-31.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utover vir revision av drsredovisningen granskat visentliga
beslut, atgarder och forhéllanden i bolaget for att kunna
bedoma om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren ar ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktoren pa
annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter

och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 23 mars 2012
Deloitte AB

Kerstin Sundberg
Auktoriserad revisor

Operan stravar efter a#t
genom ett aktivt hallbar-
hetsarbete ta ansvar for

organisationens pdver-
kan pad sin omgivning.
Det arbete som bedrivs
inom Operan omfattar
savdl sociala, som ekono-
miska och miljomdssiga
agor. Operans dialog
sina intressenter har
bidmagit till kunskap om

ballbawpetsarbetet.



Sedan 2008 har Operans hillbarhetsarbete baserats pa
en strategisk tredrsplan med faststillda mal som organisatio-
nen stravat efter att uppnd. Under vdren 2012 upprittas en
ny strategisk plan som kommer att ligga till grund fér Ope-
rans hdllbarhetsarbete under perioden 2012-20135.

Fokus under 2011 har varit att integrera hallbarhets- och
verksamhetsstrategin och att skapa utrymme for att uppna de
uppsatta hallbarhetsmalen. Dessutom har Operan upprittat
interna rutiner for att pa ett effektivt sitt folja upp utfallet av
héllbarhetsarbetet.

Ytterst ansvarig for hillbarhetsarbetet ar styrelsen och fore-
tagsledningen med vice VD som huvudansvarig. Under 2011
aterupprattades den interna CSR-projektgruppen (Corporate
Social Responsibility) diar medarbetare fran varje avdelning
inom organisationen finns representerade. Syftet med projekt-
gruppen ar att driva héllbarhetsarbetet och utveckla Operans
arbetsmetoder och processer relaterade till hillbarhetsfragor.
Projektledaren for gruppen har det operativa huvudansvaret
for Operans héllbarhetsarbete samt dr dven ansvarig for Ope-
rans héllbarhetsredovisning vilken redovisas i enlighet med
Global Reporting Initiative (GRI) G3. Operans tillimpnings-
nivd dar C+. Rapporten dr oversiktligt granskad av Operans
revisorer.

Operans héllbarhetsredovisning omfattar kalenderaret
2011 och utgor ett avsnitt i Operans tryckta arsredovisning.
Hallbarhetsredovisningen publicerats drligen och den senaste
publicerades i mars 2010.

Hallbarhetsarbete

— konstant stravan efter forbattring

Med en omvirld i standig forandring, med krav och forvant-
ningar fran intressenter och dgare, soker Operan mojligheter
att bedriva ett hallbarhetsarbete som uppvisar bade viljan till
ett 6kat ansvarstagande inom héllbarhetsfragor och som nar
uppstillda mal.

Operan gor detta utifrdn 6vertygelsen om att ett ansvars-
fullt hillbarhetsarbete tillfor karnverksamheten ytterligare
virden och bidrar till att leda opera och balett in i framtiden.

Under 2012 planerar Operan att uppdatera den strategiska
planen for kommande periods hallbarhetsarbete, inklusive de
mal som faststillts relaterat till viasentliga héllbarhetsfrigor.
Arbetet med att uppdatera den strategiska planen kommer
att dels ta sin utgdngspunkt i den tidigare strategiska planen
och dels i en uppdaterad kartliggning av Operans intressenter
vilken planeras genomféras under 2012.

Intressenternas forvantningar

Operans fyra intressentgrupper (IG1-1G4) kartlades 2008.
Under perioden 2008-2009 genomforde Operan formella
intressentdialoger med flera av de intressenter som identifie-
rats (se tabell nedan). Dessa intressentdialoger genomfordes i
form av djupintervjuer och diskussionsgrupper, med syftet att
skapa forstéelse for vilka krav och forvantningar olika intres-
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Hallbarhets-/CSR-vision:

Att gora svenskarna stolta 6ver sin Opera ur ett hallbarhets-/CSR-perspektiv

Overgripande hallbarhets-/CSR-mal: Integrera hallbarhetsarbetet/CSR i befintlig verksamhet och med
befintligt verksamhetsuppdrag, évergripande verksamhetsmal och visioner

2008

Ett gemensamt dokument for ars-
redovisning och hallbarhet- (CSR)/
GRI-rapport

Medvetandegéra hallbarhetsarbete/
CSR

- Jamstalldhet

- Mangfald

- CSR-utbildning

- Fértydligande i barnarbetsfragan
(kommunicera internt var dispens
fran Arbetsmiljdverket)

2009-2010

Skapa strukturer fér Operans hallbar-
hets- och GRI-rapportering

Aktivt arbeta och uppna konkreta resul-
tat i de prioriterade omradena for CSR

- Jamstalldhet

- Mangfald

- CSR-utbildning

- Energibesparingar/intern miljéetik

- Tydligare riktlinjer, uppférandekod/
etikpolicy, resor/transporter, korruption
(fribiliettshantering vid beroendestéllining)

- Publik

/6vriga samarbetspartners
- Agaren/media
- Leverantorer

2011

Grundplattform f6r hallbarhetsarbete
internt fardigstallt, paborja hallbar-
hetsarbete utat

Att ha "stadat” internt innan vi arbe-
tar med var paverkan utat

- Energibesparingar/intern miljéetik
- Skapa och integrera en ink6ps-
policy

- Integrering av hallbarhetsfragor/
CSR i upphandlingsférfaranden

":; Not tabell: Gulmarkerat avser uppfylida

- Lednings- | - Medarbetare | - Fastighetsforvaltning /fastighetshy- | - Allméan-

grupp/styr- | (exkl. Dans- resgaster/ restauratérer /bostadsfér- | heten
grupp CSR | kompaniet) medlare m.fl.
- Styrelsen - Sponsorer /officiella partners

Not tabell: Gulmarkerat avser genomférda
intressentdialoger, gramarkerat avser ej
genomforda intressentdialoger

Rolf Thunander, Kungliga Hovkapellet
&



. : s 2011 2010 2009
Skapa och levererat direkt ekonomiskt varde ‘ 1) it i)
Direkt skapat ekonomiskt varde
Intakter! 506,5 491,2 486,5
Summa tillskapat ekonomiskt varde 506,5 491,2 4865 1. Omfattar driftstillskott fran staten, intakter fran
- - - sponsorer, biljettférsaljning samt diverse intakter som
Fordelat ekonomiskt véarde uthyrning, turnéer mm.
Rérelsekostnader -112,2 -973 -88,8 | 2. Inklusive arbetsgivaravgifter och
Léner och ersittningar till anstéllda? -384,5 -377,0 -392,5 Ineskatt pa pensioner.
: 3. Summan skall ticka investeringar som behéver géras
Summa fordelat ekonomiskt vérde 4967 | -474,3 4813 | v konstnarlig karaktar samt i fastighet och teknik
Behallet ekonomiskt vérde® 98 16,9° 5.2 4. Siffror fi)'r .2010 har.omrék.nats i enhgbet med forand-
rad redovisningsprincip i enlighet med AR.

senter har pd Operan. Dialogerna visade pa ett intresse for
framforallt klimatfragor och fragor rorande foretagsstyrning.
Under perioden 2010-2011 har inga formella intressentdialo-
ger genomforts.

Infor perioden 2012-2015 kommer Operan att analysera
de fyra intressentgruppernas paverkan och inflytande pa
verksamhetens hallbarhetsarbete samt gruppernas samman-
sattning. En analys av tillvigagangsittet for genomférande av
de formella intressentdialogerna kommer dven att goras for
att uppnd basta mojliga resultat.

Vidare har en analys genomforts avseende Operans befintli-
ga kundgrupper (besokare) samt potentiella nya kundgrupper.

Ekonomiskt ansvar

Operan dr ett statligt heldgt aktiebolag. Verksamheten ska
inte syfta till att ge overskott, eller utdelning. I posten intakter
ingdr bland annat ett vasentligt stod fran offentlig sektor, dvs.
staten. For 2011 uppgick bidraget fran staten till 432,2 mkr.

Bidraget fran offentlig sektor r en vasentlig forutsittning
for att s& manga som mojligt ska kunna besoka och ta del av
Operans utbud till ett 6verkomligt pris.

En osubventionerad biljett till en forestallning pa stora
scenen skulle i genomsnitt kosta 2 438 kr vilket kan jamforas
med dagens snittpris pa 299 kr. Under kalenderaret 2011
hade Operan totalt 169 314 besokare till forestillningar pa
stora scenen och drygt 225 000 besokare totalt till samtliga
forestillningar och aktiviteter.

Fribiljettspolicy
Med de prisreducerade biljetterna som ska tillgangliggora Ope-
rans utbud till fler kommer ocksa ett ansvar for hanteringen
av dessa. Operan har besokare som av olika anledningar ges
tilltrade utan avlagd biljettavgift. For detta finns en policy som
stodjer hanteringen av fribiljetter och som reglerar till vem och
vilket antal biljetter som far delas ut. Denna policy har dven
upprittats med syftet att minimera risken for eventuella mutor
och bestickning, vilket faller inom ramen for korruption.
Under 2011 hade Operan 169 314 besokare till forestall-
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ningarna pa stora scenen, 8,55 % av dessa var fribiljettsbeso-

kande.

Socialt ansvar

En overgripande mélsattning for Operan ar att vara angela-
gen och inkluderande f6r manga och tillganglig for alla. Detta
giller aven barn och unga, deras anhoriga och skolan.

Barn- och ungdomsverksamheten

Barns ratt till kultur dr en rattighet enligt FN:s konvention
om barnets rattigheter. Kultur dr en viktig forutsattning for
att ett barn ska utvecklas men det ar dven ett viktigt verk-
tyg for att kunna gora sin rost hord som barn. Det dr dven
allmint kant att det 4r i unga ar som vara kulturvanor sitts.
Barn och unga har darfor ritt att genom okad tillganglighet
fa mota opera- och balettkonsten.

Operan erbjuder olika aldersanpassade aktiviteter samt
Operans ordinarie repertoar, i samarbete med Operans
pedagoger, dansare, singare och musiker. Barn och ungdomar
har under 2011 besokt Operan for skolforestallningar av
Operans ordinarie repertoar, guidade visningar och alders-
anpassade aktiviteter som till exempel instrumentprévning,
kostymprovning, balettens morgonskola, repetitioner, minifo-
restdllningar m.m.

Opera och balett ar uttrycksfulla konstformer. I syfte att
Oka delaktigheten och ge barn och unga mojlighet att fa vara
medskapande, att fa ge rost och f3 ta fysisk plats och gestalta,
erbjuder Operan dven ett antal verksamheter med malsatt-
ningen att ge barn och unga mojlighet att fa delta.

Alla barn och ungdomar ska kinna sig vialkomna pa
Operan och darfor verkar Operan for att barn med sarskilda
behov och funktionsnedsattning ska kunna ta del av opera
och balett pa ett hogkvalitativt satt. Manga sirskoleklas-
ser besoker Operan for guidande visningar med tillhorande
konstnirliga aktiviteter, vilka Operan forbereder noga. Under
2011 tog Operan emot besok fran 23 sirskoleklasser.

Det bor framhallas att den verksamhet som erbjuds barn
och ungdomar ir till ett starkt reducerat pris eller gratis.

Detta anses vara en forutsidttning for att tidigt 6ppna upp
mojligheten till en upptiackt av konstarterna for en ny genera-
tions opera- och balettbesokare. Under 2011 nadde barn- och
ungdomsverksamheten ut till drygt 37 000 besokare, vilket ar
fler besokare dn ndgonsin tidigare. Av Operans drsredovisning
sid 11-12 framgdr Operans barn- och ungdomsverksamhet
avseende 2011. Verksamheten hade en intikt pa ca 0,2 mkr
och total produktionskostnad uppgick till 4,5 mkr (exkl. ge-
mensam overhead). Operan har av regeringen fatt i uppdrag
att utforma en strategi for sin barn- och ungdomsverksamhet
under 2012-2014 vilken presenterades under 2011.

Tillgénglighet globalt som lokalt

Tillgangligheten till operahuset ar en utmaning da huset ar
byggt utifran en 1800-talsstandard. Operan ser dock l6pande
over mojligheter for att underlitta for besokare med funk-
tionsnedsattning och vid ombyggnation ingar som standard
stillda krav for anpassningar for rorelsehindrade. Operans
salong ar utrustad med horslingor, det finns hiss till alla plan
samt ramp framfor stora entrén.

Att globalt sprida information om och tillgang till Operans
verksamhet sker pa flera vis; genom nirvaro och synlighet i
olika sammanhang utanfor operahuset t .ex. bloggar, face-
book, nitbaserade medier och communities, radio- och TV-
sandningar, turnéverksamhet och publikkampanjer.

2012 planeras digitalsindning pa biografer och skolor av fore-
stillningen Zémire och Azor for att barn och ungdomar utanfor
Stockholmsomradet ska f& mojlighet att se forestallningen.

Medarbetare
Operans verksamhet bygger pa att alla anstillda gemensamt
verkar for en hog kvalitativ opera och balett i enlighet med
Operans mal och verksamhetsidé. Operan har en personal-
strategi, vars mal dr att arbeta med kreativa, skickliga,
delaktiga och nojda medarbetare, samt att ha en kompetent
ledning och effektiv organisation.

Operans fasta personalstyrka bestdr av 550 anstillda inom
ca 120 olika yrkeskategorier, uppdelat pa konstnirlig, teknisk
och administrativ personal.

Verksamhetsutveckling med fokus pa medarbetarna
Operans personalomsittning ar lag vilket betyder att kons-
och aldersstrukturen tar ldng tid att forandra och méste
beaktas over ett lingre perspektiv. Vid nyanstillningar arbetar
Operan utifrdn ett jamstilldhets- och mangfaldsperspektiv.
Exempelvis representerar enbart dansarna 20 olika nationa-
liteter.

Medarbetarenkéat och handlingsplan

Vartannat dr genomfor Operan medarbetarenkiter for att
folja upp hur anstillda uppfattar arbetsmiljon, med sarskilt
fokus pa den psykosociala miljon. 2009 &rs enkit resulterade
i en handlingsplan pé forbattringsomraden dir bland annat
utbildning inom verksamhetsutvecklande lonesattning, ”svira
samtal” och hantering av alkohol- och drogproblem pa ar-
betsplatsen ingick.

Utbildningar och resultat 2011

¢ Verksamhetsutvecklande lonesittning — 27 personer
e Svdra samtal — 37 personer

¢ Alkoholpolicy och drogutbildning — 13 personer

2011 genomfordes pa nytt en medarbetarenkit for att folja
upp insatser inom forbattringsomrdden. Svarsfrekvensen pa
enkiten var dessvarre endast 54 % i jamforelse med 2009 ar
pé 57 %. For att sikerhetsstilla att inkomna svar motsvarar
ett statistiskt underlag bor man, enligt samhallsvetenskaplig
forskning, uppnd en svarsfrekvens pd minst 67 %. Utvirde-
ring av enkdtsvaren kommer att goras under 2012.

Medarbetarfokus 2012

I det pdgdende projektet Styra och Leda (SoL) arbetar Ope-

rans ledning med att ta fram en tydlig och effektiv organisa-

tion som:

®  4r mer transparent s att Operan och Ovriga intressenter
kan kontrollera att resursutnyttjandet stindigt forbatt-
ras, ar mer rationell for att tydliggora beslutsfattare och
beslutsvagar, ansvarsomrdden och forvantningar.

e ger forutsiattningar for att Operan battre ska kunna
tillvarata kraften i Operans medarbetare och frigora
kreativiteten hos fler — en organisation som har battre
forutsattningar att matcha Operans vision med varje
individs passion

Icke-diskriminering

Icke-diskriminering ar en viktig aspekt av Operans etiska
arbete och kan pédverka hur organisationen upplevs av medar-
betare, arbetssokande och publik.

Operan har utformat policys och riktlinjer for icke-dis-
kriminering av anstillda och stravar efter att inte fd ndgra
diskriminerings- eller trakasserifall anmalda. Om detta skulle
intrdffa finns en handlingsplan inkluderat i policyn for att
atgarder skall kunna vidtas omedelbart.

Resultat 2011
e Under 2011 hade Operan inga anmilda diskriminerings-
fall, varken fran medarbetare eller publik.

Barnartister

Operans produktioner, dir barn och ungdomar ingar, skulle
kunna ligga i riskzonen for barnarbete. Operan soker darfor
dispens av Arbetsmiljoverket for varje barn, repetitions- och
forestallningstillfille. Under 2011 har Operan sokt dispens
for 186 arbetande minderariga (2010/134st, 2009/163st).
Liksom under foregdende dr har antalet barn beriknats en
gang per produktion, vilket innebir att samma barn kan ha
raknats flera génger.

Hélsa och sékerhet

Resultat for hilsa ar ett viktigt matt vad giller hur vil en
organisation uppfyller sitt medarbetaransvar. Arliga arbets-
miljokartlaggningar med kortsiktiga arbetsdtgarder utfors av
utsedda arbetsmiljoansvariga inom Operan.
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Tabell, kartlaggning av Ioneskillnader (jamstalldhet)
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Resultat miljéansvar
Utslédpp vadxthusgaser,

Total 2011  Totalt 2010 Totalt 2009

1. Eldningsolja endast i Géddviken (dekorverkstéder).

. 2. Avser elférbrukning Norrstrdm 2 (operahuset), Gaddviken
per energislag (ton) (ton) ) (dekorverkstéder), Vstra Tradgérdsgatan 6A (personal- och
Eldningsolja’ 110 118 78 ekonomiadministration, lokalen ej med i 20089 siffror))

P 21 912 014 3. Siffra justerad 2011 p.g.a. felaktig data 2010.
4-6. Nya siffror framréknade 2011 f6r jamférelse mellan aren

Fjarrvarme 249 283 189° 7. 2010 berdknades CO2-utslépp utifran Wheel to Wheel-

A berikningsfaktor. 2011 har Operan atergatt till
Fiarrkyla 6 6 6 e-faktorberakning enligt uppgift fran transportstyrelsen. For
Bensin 1 7 197 jamforbarhet mellan 2009-2011, har siffror foér bensin och

N diesel dndrats till att beréknas utifrdn samma e-faktor for
Diesel 30 30 287 samtliga tre &ren.
TOTALT 417 465 334

ENERGIFORBRUKNING'  Totalt 2011  Totalt 2010  Totalt 2009

(kWh) (KWh) (kWh)
Eldningsolja 384 2972 412617 271 952
(icke fornybart)
Fordonsbrinsle (icke 126 2712 147 857 163 796
férnybart)
EI*
Fornybart 3096060 | 3034089 | 3404794
Icke fornybart 578 739 603 806 609 041°
Fjarrvarme®
Fornybart 2 863 650 3337870 | 2229810
Icke fornybart 505 350 498 767 333 190
Fjarrkyla’
Fornybart 330 000 92 302 87 380
Icke fornybart = 222698 236 620
TOTALT 7 884 367 | 8350006 | 7336583

1. Fr.o.m. 2011 anvénds méattenheten kWh fér samtliga eneriférbrukningstyper. Tidigare
ar &r omraknade for jamférbarhet.

2. Lag svavelinnehall <0,05 % S (500 ppm)

3. Varav 96 % diesel, 4 % bensin

4. Gaddviken (vattenkraft 53,2%, karnkraft 46,1%, fossila brénslen och torv 0,7%), Norr-
strém 2 (vattenkraft 95 %, vindkraft 5 %), Vastra Tradgardsgatan 6A (kdrnkraft 1009%)
5. Vastra Tradgardsgatan 6A ingick ej i redovisad siffra

6. Norrstrém 2 (biobranslen 48 %, atervunnen energi fran spillvirme, avioppsvatten,
energifléden 21 %, vattenkraft 16 %, fossila branslen 15 %)

7. Norrstrém 2 - fr.o.m. 2011 &r all fiirrkyla 100 % féryelsebar (spillkyla 35 %, frikyla
24 %, el VP-kyla+KM-kyla fran vattenvind, biobransle 41 9%).

Farligt

Farligt avfall deponi 102 2 5
Atervinning 208 42 48
Forbranning 185 292 188
Ovrig deponi 8 8 9
TOTALT 232 344 250

1. Avser avfallshantering Gaddviken, Norrstrém 2 (inkl. kontorspapper fran Vastra
Tradgardsgatan 6A)

2. Siffran inkluderar 8 ton slam fran oljeavskiljare (G&ddviken), vilket ej tidigare redovisats.
3. Siffran inkluderar metallskrot 5 ton (Géddviken) vilket ej tidigare redovisat.
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Antal inrapporterade tillbud/arbetsskadeanmdilningar 2011
e Tillbud - 11st (2010/20st)
e Arbetsskadeanmalan — 15st (2010/17st)

Forebyggande friskvard och sikerbet

Operan prioriterar hilsa och sikerhet hogt eftersom verksam-
heten omfattar vissa hogriskyrken som innebar tung fysisk
belastning. Dessutom ar scenen ett riskomrade for olyckor.

Alla Operans anstillda erbjuds friskvard i form av fri till-
gang till traningslokaler i Operans lokaler och subventionerat
arskort pa extern traningsanlidggning.

Operan har en egen auktoriserad foretagshilsovard vilket
innebir att forsdkringskassan kriaver forebyggande arbete.
Eftersom Operan bedriver egen foretagshilsovard utbetalas
ett bidrag av Forsakringskassan, vilket 2011 uppgick till
188 220 kr.

Foretagshalsovarden bestdr av en foretagslikare och en
skoterska. Dessa ar specialiserade pa arbetsrelaterade skador
och sjukdomar, samt rehabilitering for att sjukskrivna sa
snabbt som mojligt ska kunna dtergd i tjanst. Operan har
aven en kontrakterad ortoped for baletten samt en 6ron-
nisa- halsspecialist for singarna. Utover detta finns friskvar-
dare sdsom naprapat, sjukgymnast och massor.

Medarbetare har tidigare 4r fitt utbildning i hjart- och
lungraddning (2010/45st, 2009/25st) vilket kommer att
aterupptas 2012 med obligatoriska kurstillfillen. Tre defibril-
latorer (hjartstartare) koptes in under 2011 och placerades ut
i operahuset.

Scenomréden dr som ndmnt ett riskomréde for olyckor. Risk-
analyser och sikerhetsgenomgéngar sker 16pande i Operans
verksamhet. Infor varje produktion gors en forberedande risk-
analys, infor varje premidr av en produktion gors en siker-
hetsgenomgdng pé scenen och infor varje forestillning sker
sakerhetskontroll av sdvil publika utrymmen som scenomra-
det. Under 2011 genomférdes dven en djupgdende riskanalys
av Operans hydrauliska teatermaskineri, vilken utférdes av
SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut. Analysen resulterade
i en atgdrdsplan fram tills dess att riskerna dtgirdas genom en
renovering. Berord personal har genomgatt flertalet utbild-
ningar for att oka kunskap och medvetenhet kring riskerna.
Operan kommer att utfora en renovering av teatermaskineriet
under sommaruppehdllen 2012, 2013 och 2014.

Bakom kulisserna pa stora scenen

Operans krispolicy uppdateras kontinuerligt och finns pa
varje arbetsplats for att tydliggora rutiner och ansvar vid oli-
ka typer av kriser och olyckor. Under 2011 har ingen utbild-
ning inom krishantering genomforts men en sddan utbildning
har planerats till varen 2012.

Operans sikerhetsansvarige héller [6pande brandutbild-
ningar som bl. a omfattar brandkunskap och utrymning. Mer
omfattande brandutbildningar ges till barnansvariga, publik-
vardar och garderobiarer.

Resultat 2011

¢  Riskanalys ny produktion — 3 st.

¢ Riskanalys teatermaskineriet

e Sikerhetskontroll — 193 st.

e Sikerhetsutbildning publikansvariga — 46 personer

e Brandutbildning — 133 personer (2010/50 personer,
2009/137 personer)

Miljéansvar
Operan efterstriavar standig forbattring och minskad pa-
verkan pd miljon och klimatet vilket beaktas i regelbundna
dialoger med fastighetsforvaltaren for operahuset, Statens
Fastighetsverk (SFV). Miljo var dven ett av de omrdden som
Operans intressenter uttryckte som prioriterat omrade base-
rat pa de formella intressentdialogerna genomforda 2009.
Operan stravar efter att forbattra och effektivisera rutiner-
na kring rapportering och uppféljning av hallbarhetsarbetet
med syfte att kunna gora relevanta miljosatsningar. De om-

rdden som Operan initialt har fokuserat pa ar energiférbruk-
ning, avfall och utslipp av vixthusgaser. Exempelvis bestar
Operans fordonspark enbart av dieseldrivna fordon, varav
det sista byttes ut under 2011.

Energiférbrukning

Operans energiforbrukning dr betydande for organisationen.
Norrstrom 2 (operahuset) har bland annat ett eget stillverk
el. Mitning av energiforbrukning omfattar saval Norrstrom
2 (operahuset), Gaddviken (dekorverkstader) samt Vistra
Tradgdrdsgatan 6A (administration). El- och oljeforbrukning,
fjarrvarme, fjirrkyla och fordonsbrinsle till Operans tta
fordon foljs upp.

Avfall

Idag sker endast mycket begransad killsortering inom Ope-
rans verksamhet pa grund av utrymmesproblematik, dock
soker sdvil Operan som SFV 16sning pd detta.

Klimatpaverkan

Operan stravar efter att minska sin klimatpaverkan. Det om-
rade som Operan valt att initialt f6lja upp sin klimatpaverkan
pa ir utslippmingd av vixthusgaser som energiférbrukning-
en orsakar.

Kontaktuppgifter:
Camilla Hogstrom  camilla.hogstrom@operan.se 08-791 43 18
[T-chef med interninformationsansvar, Projektledare CSR Operan
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