REVISIONSBERATTELSE

Till arsstamman i Kungliga Operan AB
Organisationsnummer 556190-3294

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Kungliga
Operan as for rakenskapsaret 2013-01-01 — 2013-12-31.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Jor drsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att uppritta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och foér den
interna kontroll som styrelsen och verkstallande direkt6ren
bedomer ar nédvandig for att uppritta en arsredovisning
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Virt ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen pé grundval
av var revision. Vi har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kraver att vi f6ljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsre-
dovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i
arsredovisningen. Revisorn viljer vilka atgarder som
ska utforas, bland annat genom att beddma riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pé oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedom-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som &r relevanta for hur bolaget upprattar arsredovis-
ningen for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som dr andamalsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett ut-
talande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvardering av andamalsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts och
av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av
den 6vergripande presentationen i drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats

i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla va-
sentliga avseenden réttvisande bild av Kungliga Operan
ABs finansiella stillning per den 31 december 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
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arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har
upprittats. Forvaltnings-berattelsen och bolagsstyrnings-
rapporten dr férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstimman faststéller resultat-
rakningen och balansrakningen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR
Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstal-
lande direktorens férvaltning fér Kungliga Operan as for
rakenskapsaret 2013-01-01 — 2013-12-31.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust och om forvaltningen pa grundval av var revision.
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Som underlag for vért uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen granskat vasent-
liga beslut, atgdarder och férhallanden i bolaget for att
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har
aven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllan-
de direktoren péd annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for véara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstaimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberiattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 21 mars 2014
Deloitte AB

Kerstin Sundberg
Auktoriserad revisor
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HALLDBDARHHETSREDOVISNINGSS

PERANS HALLBARHETSREDOVISNING
REDOVISAS i enlighet med Global Re-
porting Initiative (GR1) G3.1. Operans
tillampningsniva ar C+ och rapporten
ar oversiktligt granskad av Operans
revisorer. Redovisningen omfattar
kalenderdret 2013 och utgor ett avsnitt
i Operans tryckta arsredovisning. Héllbarhetsredovisningen
publiceras arligen och den senaste publicerades i mars 2013.

Innehallet i redovisningen bygger pa de intressentdialoger
fran 2009 som genomférdes med merparten av Operans
intressentgrupper och skapade grunden f6r Operans
héllbarhetsarbete.

ARBETE MED NY HALLBARHETSSTRATEGI

Infor arbetet med att ta fram en ny trearig hallbarhets-
strategi tog Operan under 2012 ett nytt grepp om héllbar-
hetsfragorna. Med utgangspunkt i 1s0 26000 — Standard
for socialt ansvarstagande — har arbetsgrupper kartlagt
och prioriterat Operans hallbarhetsfragor. Hela Operans
verksamhet och organisation har involverats i arbetet,
som startade med en workshop fér Operans lednings-
grupp. Som resultat av arbetet faststdlldes under 2013
aktivitetsmal inom fyra strategiska omraden: Bes6kare och
sambhallet, Medarbetare och verksamhetsstyrning, Miljo
samt Leverantorer. Under 2014 kommer arbetet fortsatta
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med att utveckla héllbarhetsstrategin genom framtagning
av overgripande strategiska mal med koppling till karn-
verksamheten. Malsdttningen ar att under 2014 faststalla
en ny tredrig hallbarhetsstrategi med 6vergripande och
detaljerade mal.

I samband med att arbetet med att utveckla en ny
hallbarhetsstrategi paborjades togs en héallbarhetspolicy
fram for Operan. Policyn har sin utgangspunkt i Operans
vision och varumarkeslofte och ska utgéra Operans tolkning
av sitt ansvar for hallbarhetsfragor.

Ytterst ansvarig for Operans hallbarhetsarbete ar styrel-
sen och foretagsledningen med vice vb som huvudansvarig.
Under 2013 ombildades héllbarhetsgruppen. Gruppen,
med representanter fran Operans olika avdelningar. Den
kommer att driva arbetet med utveckling av den nya tre-
ariga hallbarhetsstrategin och implementering av strategin
i det l6pande arbetet.

OPERANS INTRESSENTER

Operans verksamhet ska bedrivas ansvarsfullt i férhallande
till dess intressenter. Att Operan forstar vilka fragor som
de viktigaste intressentgrupperna ser som mest angelagna
ar en forutsittning for langsiktigt vardeskapande. Operan
for kontinuerliga dialoger med merparten av grupperna
och kompletterar med specifika undersokningar, exempelvis
for medarbetare och kunder.
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Agare

Operans agare ar den svenska staten som tydligt uttalat
att den vill vara en ansvarstagande féretagsagare och
stiller dirmed krav pa statliga bolag att visa pa hallbar-
hetsarbete och ansvarstagande. Bland annat finns kravet
att hallbarhetsredovisa enligt GRrI samt att verksamheten
uppvisar ett strategiskt hallbarhetsarbete. Under 2013
genomfordes ett seminarium med Operans styrelse kring
prioriteringar och malbild fér Operans héllbarhetsarbete.

Medarbetare

I en workshop med ett urval av Operans medarbetare
under hosten 2012 framkom 6nskemal om tydligare dialog
mellan medarbetare och chefer/ledning. Detta var ocksa
ett av forbattringsomradena som framkom vid medarbe-
tarunders6kningen som genomfordes under 2013. Den
organisationsférandring som sjosattes under 2013 férvan-
tas leda till tydligare kanaler och utokad dialog mellan
medarbetare och chefer/ledning, ndgot som kommer

att foljas upp i kommande medarbetarundersokningar.
Utvecklingssamtal gérs med varje medarbetare arligen.
Medarbetarundersokningar gors vartannat ar.

Leverantirer

Operans leverantérer bestar av allt fran fastighetsfoérval-
tare och restauratorer till tygfabrikanter och tryckerier.
Lopande dialoger sker med flertalet leverantorer, t.ex.
kring fragor som rér Operahusets férvaltning. Under 2012
faststalldes en ny inkopspolicy som dven omfattar hallbar-
hetsfragor och som nu finns som underlag for framtida
diskussioner med leverantérerna. Uppf6ljning av leveran-
torerna utifran ett hallbarhetsperspektiv kommer att
paborjas under 2014.

Besékare och samhdillet

Operan har en stark och trogen publik, men lockar dven
nya besokare. Det ar Operans utmaning att behalla och
finna nya besokare till varje férestdllning. Under 2013
genomfordes tvda marknadsundersokningar; en publik-
undersokning (se sid 3) och en undersokning kring vad
Operans publik gor infor och efter en forestallning pa
Operan samt hur ett besok pa Operan bidrar till att gynna
andra naringar sasom restaurang, hotell och transport.
En positiv aspekt, ur ett miljomassigt och naringsgyn-
nande perspektiv, som framkom genom studien var att
en overvigande del av besokarna tog sig till Operan via
kollektiva fairdmedel, hela 58 %, och att 14 % tog sig till
Operan till fots. Endast 23 % av besokarna tog sig till
forestallningen med bil.

Operan satsar pa att na barn och unga genom aktiviteter
och sarskilda forestallningar. Under 2014 kommer en mark-
nadsundersokning riktad till personer mellan 15—-24 ar att
genomforas. Undersokningens syfte ar att fa information om
vad som skulle kunna fa fler unga intresserade av Operan.
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OPERANS HALLBARHETSPOLICY
Hallbarhet ar en viktig del av Operans strategi. Genom
ett héllbarhetsarbete stirks savil visionen som varumarket.

Varumdrkesloftet betonar att Operan vdrnar konstndrlig
kvalitet, dr orddd, vdlkomnande och tidlos.

Detta betyder omsatt i hdllbarhet:

e Operan varnar om manskliga behov som kreativitet,
identitet och konstnarligt uttryck. Operan manar
om goda arbetsférhallanden och metoder som ger
medarbetare goda forutsattningar att utvecklas och
bidra i verksamheten.

o Operan stravar mot ett modernt resurstinkande och
etiskt ansvar for manniskor och milj6 i sin verksamhet.
Operan ar transparent och star for sina beslut.

e Operan ar 6ppen gentemot hela samhallet och for
alla aldrar. Operan varnar om mangfald, jamstalldhet
pa ett engagerande och inkluderande vis.

e Operan varnar om kulturarvet i enlighet med sitt
uppdrag och engagerar sig i sin omvarld samt speglar
angeldgna utmaningar i samhallet.

KVALITET FOR OPERAN

Under 2013 har Operan arbetat med att forsoka definiera
vad kvalitet ar och vilka aspekter och matt som ska anvan-
das for uppfoljning av kvalitet i Operans verksamhet. De
kvalitetsaspekter som definierats for 2013 ar: Kundnojd-
het, Belaggningsgrad, Recensioner i media, Méjlighet att
attrahera internationellt erkanda team och gistartister,
Kvalitet inom ateljéer och verkstader, Priser och utmar-
kelser, Deltagande i Skapande Skolaprojekt, N3 ut till en
bred publik samt Eget kapital.

Dessa aspekter kommer att utvecklas och forfinas och
malsattningen dr att under 2014 faststélla de kvalitetspara-
metrar som ska f6ljas upp arligen.

Totalt sett har Operan natt ett gott resultat inom majori-
teten av ovanstaende aspekter. Operan genomférde under
2013 en kundundersokning dar totalt 526 personer vid
fyra tillfillen besvarade en enkit. Resultatet visar att den-
na publik som helhet var n6jd. N6jd Kund Index, Nk1, for
helhetsupplevelsen var 89 (av 100). Aven beliggningsgra-
den, d.v.s. antal besokare per férestillning, har under flera
ar varit hég pa Operan. Under 2013 var beliggningen
96% for opera och 100%' for balett. Operan har under
2013 haft en lyckad sisong med manga uppmarksammade
produktioner som involverat flera av de just nu interna-
tionellt mest erkdnda upphovsmannen och artisterna. Av
de recenserade premiarerna ar cirka 75% av recensionerna

1 Den genomsnittliga beldggningen uppgar till 100 procent for baletten trots att en
produktion har haft en ligre belaggning, eftersom detta kompenseras av att flera av
de 6vriga balettproduktionerna egentligen haft en belaggning 6ver 100 procent da
aven t ex lyssnarplatser salts
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som helhet positiva. Under 2013 tilldelades Operans kor
Svenska Dagbladets Operapris och Operans sdsongspro-
gram vann Svenska Designpriset vilket 4r en indikator pa
god kvalitet avseende Operans kommunikationsarbete.
Den aspekt som utgdr storst utmaning fér Operan ar att
na ut till en sa bred publik som méjligt. Den begransade
publikunders6kning som genomférdes under 2013 visar
bl. a. att 71% av bes6karna var kvinnor och att medelal-
dern for bes6karna var 57 ar. 78% av besokarna hade en
universitets- eller hogskoleutbildning och endast 9 % av
bestkarna var fodda utomlands. For att nd nya publik-
grupper har Operan, forutom det viktiga arbetet med att
néa barn och ungdom, under 2013 genomfoért ett stort antal
aktiviteter. Som exempel kan nimnas projektet »Oppna
repetitioner« dar publik kan komma in och méta arbetet
med en produktion flera veckor fére premidr, visningar
av Operahuset i samarbete med Svenska For Invandrare,
okad ndrvaro i sociala medier, exponering av filmat ma-
terial kring Operans forestallningar samt den i svT visade
produktionen »Livet pa Operan« — en dokumentarserie
i fem delar — som speglade Operans verksamhet pa och
bakom scenen.

EKONOMISKT ANSVAR

Operan ar ett statligt helagt aktiebolag. Verksamheten ska
inte syfta till att ge 6verskott eller utdelning. I posten in-
takter ingdr bland annat ett vasentligt stéd fran offentlig
sektor, dvs. staten. For 2013 uppgick bidraget fran staten
till 425,2 mkr.

Subventionerade biljettpriser

Bidraget fran offentlig sektor ar en vasentlig férutsattning
for att sd manga som mojligt ska kunna besoka och ta del
av Operans utbud till ett 6verkomligt pris. En osubven-
tionerad biljett till en forestdllning pa stora scenen skulle i
genomsnitt kosta 1 821 kr, exklusive Unga pa Operan, vilket
kan jaimféras med dagens snittpris till besékarna pa g29 kr.

Biljettpolicy

Operan erbjuder varje ar ett antal fribiljetter till Operans
fast- och visstidsanstallda samt till ett begransat antal
externa gaster sdsom press mm. Fribiljetter till personalen
ges i forsta hand for att mojliggéra nédvandig kompe-
tensutveckling men ar ocksa en viktig personalvardsfor-
man. Hanteringen av fribiljetter styrs genom en policy
som reglerar till vem och vilket antal biljetter som far
delas ut. Policyn har dven upprittats med syfte att mini-
mera risken for eventuella mutor och bestickning, vilket
faller inom ramen for korruption. Beslut har fattats om en
omarbetning av biljettpolicyn, i syfte att 6ka intakterna
genom att fler biljetter blir tillgdngliga for forsiljning
och med hiénsyn till reglerna om férmansbeskattning

och arbetsgivaravgifter. Under 2013 hade Operan 183 398
besokare till forestallningarna pa stora scenen, varav 7,2 %
var fribiljettsbesokare (6,0% 2012).
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Inkopspolicy

Under 2013 fortsatte implementeringen av Operans in-
kopspolicy, vilken innefattar aven hallbarhetsaspekter sa-
som uppfoérandekod och miljokrav. Prioriterade omraden
som omfattas av uppférandekoden ar Operans inkop av
textilier som ofta tillverkas i s.k. risklander. I den upp-
handling av tryckeritjinster som genomférdes under aret
stilldes bl.a. krav pa systematiskt miljéarbete i verksam-
heten och krav pa miljémarkt papper i trycksaker.

Tabell 1—- skapat och levererat direkt ekonomiskt véirde (mkr)

2013 2012 2011
Intakter! 507,5 519,6 506,5
Summa tillskapat ekonomiskt varde 507,5 519,6 506,5
Fordelat ekonomiskt virde
Rorelsekostnader -104,4 -107,9 -112,2
Loner och ersittningar till anstallda® -392,9 -401,2 -384,5
Summa fordelat ekonomiskt viarde® -497,3 -509,1 -496,7
Behallet ekonomiskt varde 10,2 10,5 9,8

1 Omfattar driftstillskott fran staten, intédkter fran sponsorer, biljettférsaljningar samt
diverse intikter som uthyrningar, turnéer mm.

2 Inklusive arbetsgivaravgifter och 16neskatt pa pensioner

3 Summan ska tacka investeringar som behéver goras av konstnérlig karaktar samt i
fastighet och teknik

SOCIALT ANSVAR

En 6vergripande malsattning féor Operan ar att vara ange-
lagen och inkluderande fér manga och tillganglig for alla.

Barn- och ungdomsverksamheten

Barn och unga ar en viktig malgrupp fér Operan. Genom
sin barn- och ungdomsverksamhet — Unga pa Operan

— onskar Operan 6ka barns och ungas, deras anhorigas
och skolans mojlighet att ta del av professionell kultur av
hogsta kvalitet, med spets och bredd. All verksamhet som
erbjuds barn och ungdomar ar antingen gratis eller till ett
starkt reducerat pris. Under 2013 nadde barn- och ung-
domsverksamheten ut till knappt 47 ooo barn och unga
jamfort med drygt 40 ooo forra édret.

PEDAGOGISK VERKSAMHET
Barns och ungas ritt till kultur ar prioriterat i kulturpo-
litiken. Satsningen »Skapande skola« ar tankt att stiarka
samverkan mellan skolan och det professionella kulturlivet.
Malet ar att eleverna ska fa tillgang till kulturens alla ut-
trycksformer och att deras mojligheter till eget skapande
okar. Skolorna soker bidrag for Skapande skola-projekt
fran Kulturradet. Unga pa Operan har lagt ner ett omfat-
tande arbete pa att 6ka deltagandet i Skapande skola-
projekt och under aret har en rad workshops och minif6-
restallningar genomférts tack vare Skapande skola-medel.
Under 2013 hade Operan totalt 45 aktiviteter som ingick

i Skapande skola-projekt. Skolverksamheten har under
2013 aven fokuserat pa att bygga upp ett kontaktnat av
skolombud med nitverkstraffar och nyhetsbrev. Dess-
utom har Unga pa Operans skolverksamhet med klasser,
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inklusive sarskoleklasser, pa studiebesok dar det ingar en
konstnirlig aktivitet, varit i full gang.

Under hésten 2013 samarbetade Unga pa Operan med
Kulturkraft Stockholm i ett Devising Operaprojekt dar
pedagoger fran Unga pa Operan ledde en utbildning i
Devisingteknik for artister fran det fria musik-, sing- och
danslivet. I Devising skapar man utifran improvisation
fram en forestallning pa tre dagar tillsammans med en
skolklass.

For familjer ordnar Operan varje ar »familjedagar« dar
man far prova pa t.ex. att dansa balett och lara kdnna den
teaterteknik som skapar teatermagi under férestallning-
arna. Operan anordnar ocksa forestallningsintroduktio-
ner, sommarkollo med opera- eller balettinriktning, andra
lovaktiviteter och en killdag. Killdagen ar ett initiativ
som Operan, tillsammans med Kungliga Baletten och
Kungliga Svenska Balettskolan, startade 2011 som ett satt
att fa pojkar att upptacka dans i ett forum med andra
pojkar. Intresset for killdagen ar stort och 2013 var dagen,
liksom tidigare ar fullbokad, vilket motsvarar 100 pojkar i
aldrarna 8-10 ar.

I december 2013 inbjéds barnen som deltog i Flen kom-
muns Kulturskolas Vildens Barnkonsert den 11:e oktober
att komma till Operan och se genrepet av Notknapparen.
Barnen fick dven en visning av Operahuset. Alla barn fick
bjuda med sig en vuxen och totalt deltog 120 personer
denna dag.

PRODUKTIONER FOR BARN

Forutom den ordinarie repertoaren erbjuder Operan
forestallningar ur barnens perspektiv. Under varen 2013
hade »Det gyllene skeppet« premiar, en produktion som
skapades ursprungligen foér Théatre de la Monnaie i Bryssel.
Produktionen &r ett exempel pa hur Unga pa Operan
arbetar med deltagande och férdjupning. »Det gyllene
skeppet« fokuserar pa gruppdynamik, utanforskap och
mobbing. Forestallningarna spelades framgangsrikt

for mellanstadiepublik pa Operans scen i Gaddviken.
Alla skolklasser som kopt biljetter till forestallningarna
forberedde sitt besdk med en tre timmar ldng initierande
och férdjupande workshop. Workshopen bekostades via
Skapande skola-medel och via Operans Donationsfond.

Alla barn och ungdomar ska kianna sig valkomna
pa Operan och darfor verkar Operan for att barn med
sarskilda behov och funktionsnedsattning ska kunna ta
del av Opera och balett pa ett hogkvalitativt satt. Som
exempel skapade Operan 2012 balettfoérestillningen
Pierrot pa Operan, som vande sig sarskilt till barn med
funktionshinder.

Unga pa Operan har under en langre tid arbetat for att
oka antalet produktioner riktade till barn och ungdomar
och fran 2014 kommer tva barn-/ungdomsproduktioner
att uppforas per sisong. Forst ut ar Purcells opera Dido
och Aeneas med premiir i maj 2014 pa Operans scen i
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Géaddviken. Operans uppsdttning riktar sig till gymnasie-
publik och har bearbetats med tanke pa malgruppen. I
oktober 2014 har »Min bror ar Don Juan« premiir pa
Rotundan. Den ar en mycket fri bearbetning av Mozarts
»Don Juan« med delvis nyskriven musik och helt ny text.
Historien berattas ur Don Juans lillasysters perspektiv
och riktar sig till en hogstadiepublik.

Tillginglighet — lokalt och globalt

Ett 6vergripande mél ar att Operan ska vara tillgdnglig
for alla. Inom operahuset gors 16pande genomgangar fér
att se 6ver mojligheter att underlatta for besokare med
funktionsnedsittning. Operans salong ar utrustad med
hoérslingor och det finns hiss till alla plan samt ramp fram-
for stora entrén. Varje spelar erbjuds ca tre syntolkade
forestallningar. Vid kommande ombyggnader av opera-
huset ar 6kad tillganglighet for personer med funktions-
nedsdttning ett prioriterat omrade.

Operan verkar for att vara med och sprida information
om och Oka tillgangen till Operans verksamhet pa olika
satt; t.ex. genom natbaserade medier och communities,
facebook, bloggar, radio- och TV-sandningar, turnéverk-
samhet och publikkampanjer. Under 2013 har exempelvis
Operans samtliga operapremiarer sants i radio, och doku-
mentdrserien »Livet pa Operan« visats i SvT och svT play.
Dokumentiren foljer medarbetare fran Operan i deras
dagliga arbete for att ge en bild av hur arbetet bakom en
uppsittning ser ut. Intresset fér programserien var stort
och sarskilt gladjande var att antalet tittare i den yngre
malgruppen 6kade for varje avsnitt.

Genom digitalsindningar, t.ex. pa biografer runt om i
landet ges Operan mojlighet att lata fler ta del av Operans
forestallningar. Under 2013 direktsandes tva operaforestall-
ningar; Turandot och Salome samt en balett; Julia & Romeo.

MEDARBETARE

Madnga personer bakom en forestdllning

Operans verksamhet kraver en mangfald av yrken, allt
fran dansare till biljettférsaljare. Operans medarbetare
omfattar ca 120 olika yrkeskategorier uppdelat pa konst-
nirlig, teknisk och administrativ personal. Antalet fast
anstallda ar 547 (506 tillsvidareanstéllda , 8 provanstillda,
5 forordnanden och 28 kontraktsanstéllda). Av dessa ar 35
deltidsanstallda.

Utover de ovan namnda tillkommer ca 300 visstids-
anstallda med kortare uppdrag sasom statister, guider,
pakladare, publikvardar med flera. Beroende pa uppdrag
kan denna grupp av anstillda arbeta allt fran nagon dag
till totalt nagra veckor per ar.

Systematiskt forbdttringsarbete

Under 2013 genomférdes en omorganisation av verksam-
heten i syfte att bli effektivare och darmed frigéra mer
resurser till konstndrlig verksamhet samt for att ytterligare
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forstarka kostnadskontrollen. Den nya organisationen ar
projektstyrd med tydligare beslutsvagar och mer effektiva
produktions- och beslutsprocesser.

Under aret gjordes aven en genomlysning av Operans
l6nesystem och processer for rehabilitering. Vid genom-
lysningen identifierades behov av att tydliggora processen
for 1onehantering och av en uppdatering av rehabilite-
ringspolicyn. En ny rehabiliteringspolicy och handlings-
planer med tydliggjort ansvar for olika delar i rehabilite-
ringsprocessen ar framtagen och nya riktlinjer for
lénehantering ska fardigstéllas under forsta kvartalet
2014. Under 2014 kommer dven Operans processer for
rekrytering och arbetsmiljoarbete att ses over.

Medarbetarundersokning

Som en del i forbattringsarbetet gentemot medarbetare
genomfor Operan vartannat ar en medarbetarenkat for
att ta reda pa hur medarbetarna upplever sitt arbete,
medarbetarskap, Operan som arbetsgivare m.m. Med-
arbetarenkdten ar en undersdkning av den psykosociala
arbetsmiljon och syftet ar att, utifran resultatet, arbeta
med att forsoka na forbattringar av denna. Dessvdrre har
svarsfrekvensen pa medarbetarenkaten varit alltfér 1ag de

Tabell 2 — Antal anstdllda per kon och dlderskategori

senaste aren. Under 2013 genomférdes darfor ett gediget
arbete for att 6ka svarsfrekvensen. Arbetet har innefattat
dels utveckling av enkatens innehall, dels information till
medarbetarna. En medarbetarmiatning gjordes under ok-
tober/november 2013. Svarsfrekvensen var 79 %, att jam-
féra med 54 % vid foregdende matning 2011. Svaren visar
att Operans medarbetare totalt sett ar ndjda med trivsel,
samarbete och ledarskap. Det stora forbattringsomradet
for Operan 6verlag géller framforallt interninformation.
Under varen 2014 ska varje organisatorisk enhet inom
Operan, arbeta fram handlingsplaner for prioriterade
forbattringsomraden.

Barnartister

I vissa av Operans produktioner ingar barn och ungdomar,
t.ex. i barnkor eller statistuppdrag. For barn och unga giller
sarskilda regler for arbetstider och arbetsuppgifter, som
inte alltid 6verensstaimmer med Operans forestdllningar.
Operan soker darfor dispens av Arbetsmiljoverket for varje
barn, repetitions-, och forestédllningstillfalle. Under 2013
har Operan sokt dispens for 242 arbetande minderériga
(2012/289 st, 2011/186 st). Liksom under féregaende ar

har antalet barn berdknats en gang per produktion, vilket

ANTAL ANSTALLDA PER KON OCH ALDERSKATEGORI. (Siffror inom parentes visar antal fér 2012)

2013 Antal | Man (%) | Kvinna (%) | <294&r (%) | 30-494r (%) | >50ar (%)
Styrelse 1(11) | 64 (45) 36 (55) 0(0) 22 (22) 78 (78)
Ledningsgrupp 9 (10) 33 (40) 67 (60) 0(0) 56 (50) 44 (50)
Mellanchefer 14(15) | 64(53) 36 (47) 0 (0) 57 (47) 43 (53)
Arbetsledare 21(20) | 67 (70) 33 (30) 0 (0) 24 (20) 76 (80)
Konstn. personal 276 (275) 50 (51) 50 (49) 11 (10) 54 (57) 35 (33)
Teknisk personal 173 (176) 58 (61) 42 (39) 3(7) 45 (40) 51 (53)
Adm. Personal 55 (59) 35 (26) 65 (74) 4 (5) 51 (56) 45 (39)

Tabell 3 — Personalomsdtining och sjukfrdnvaro

PERSONALOMSATTNING OCH S‘]UKFR;\NVARO

Personalomsittningen har varit 5,9% 5% 3%
Sjukfranvaron totalt har varit 2,9% 3% 3%
Sjukfranvaron har fordelat sig pd foljande sdtt
Kvinnor 3,2% 4% 2%
Min 2,6% 3% 3%
Anstillda under -30 ar 3,1% 4% 1%
30-49 ar 2,4% 2% 2%
50— 3,5% 4% 4%
Samt sjukfrdnvaro 6ver 60 dagar av den totala franvaron 31% 37% 32%
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innebdr att samma barn kan ha raknats flera ganger om
samma barn medverkar i flera produktioner.

Jdmstdlldhet och mdngfald

Operan stravar efter att vara en arbetsplats som kanne-
tecknas av mangfald, dar man ska kdnna sig vilkommen
och vil behandlad oavsett kon, dlder och bakgrund. I
Operans diskrimineringspolicy, med tillhérande hand-
lingsplan hanteras dessa fragor gillande exempelvis rekry-
tering, befordran, utbildning, l6nesattning etc. Operan
har en lag personalomsittning vilket medfér att kéns- och
aldersstrukturer tar lang tid att férandra och maste beaktas
over ett langre perspektiv.

I slutet av 2013 hade Operan 506 tillsvidareanstillda,
varav 52,2 % man och 47,8 % kvinnor. Malet ar att ha en
férdelning pa minst 60/40 per yrkeskategori, vilket uppnatts
totalt sett. Dock skiljer det nagot per yrkeskategori, se tabell
2, framforallt inom teknisk och administrativ personal, dven
om férbattringar har skett de senaste aren. For arbetsledare
ar férdelningen fortfarande ojamn, nagot som Operan arbe-
tar aktivt med att férandra vid nyrekryteringar.

Inom Kungliga Hovkapellet sker all provspelning infér
rekrytering bakom skarm, vilket innebar full anonymitet
for den sokande, den som far tjansten ar helt och hallet
den som spelar bist.

Operan genomfor varje ar en Ionekartlaggning for att
synliggdra skillnader i 16n mellan mén och kvinnor. Kart-
laggningen 2013 visar pa sma loneskillnader mellan man
och kvinnor, kvinnors 16n var 98,2% av médnnens. Varje ar
avsatts en del av 16neutrymmet fér att géra justeringar av
strukturell karaktar. Under 2013 gjordes justeringar bl.a.
till féorman fér Operans dansare.

Aldersmassigt finns merparten av Operans anstillda i
alderskategorierna g0 ar och daréver. Bland konstnarlig
personal ar gruppen §0—-49 ar dominerande, vilket ar
naturligt med tanke pa att pensionsaldern fér singare ar
52 ar och pensionsaldern for dansare dr 41 ar. Malet ar att
ha en bra spridning i aldersstrukturen inom varje yrkes-
grupp. Operan arbetar t.ex. for att finna yrkesvixlingslos-
ningar foér grupper med lagre pensionsaldrar an 67 ar.

Inom baletten ar den nationella mangfalden stor, med
ca 22 nationaliteter representerade. Aven inom orkestern
finns flera olika nationaliteter representerade. Operan
arbetar ocksa med méanga internationella team och gaster.

HALSA OCH SAKERHET

Medarbetarnas hilsa och sakerhet ar ett prioriterat omrade
for Operan. Flera av Operans tjanster ar hogriskyrken
med tung fysisk belastning. Alla Operans anstallda erbjuds
friskvard i form av fri tillgang till Operans traningslokaler
och kostnadsfritt arskort pa extern traningsanlaggning.

Egen foretagshdlsovdrd

Operan har egen auktoriserad féretagshilsovard i form av
foretagslakare och skoterska. Dessa ar specialiserade pa
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forebyggande friskvard och arbetsrelaterade skador och
sjukdomar samt rehabilitering sa att sjukskrivna sa snabbt
som mojligt ska kunna aterga i tjanst. Det finns dven
tillgang till kontrakterad ortoped for baletten och 6ron-,
nisa-, halsspecialist for singarna.

Arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro

Under 2013 inrapporterades 15 st tillbud (2012/10 st 2011/11
st,) och 20 st arbetsskadeanmalningar (2012/16 st 2011/15 st,).
Overvigande delen av tillbuden rér nigot som intréffat pd
scen, men aven konstnidrlig personal har vid repetition eller
forestallning slagit larm om arbetsmiljobrister som skulle
kunna orsaka olyckor om de inte atgardas.

Av arbetsskadeanmalningarna var 7 st relaterade till Ope-
rans balettverksamhet och 5 st fardolyckor pa vag till eller
fran arbetsplatsen. Ovriga anmilningar omfattade snubbel-
olyckor pé arbetsplatsen och mindre skador vid férflyttning
av dekor pa scenen. Operan utreder varje tillbud och
arbetsskadeanmalan for att underséka om nagot kan goras
for att férhindra att liknande handelser intraffar igen.

Operan har en relativt hég andel av sjukfranvaron som
overstiger 60 dagar. Under 2013 var total sjukfranvaro
2,9% av planerad arbetstid och andelen sjukfranvaro 6ver
60 dagar var 30,7%. En 6vervagande majoritet av lang-
tidssjukskrivningarna utgors av skador hos medarbetare
med ett mycket fysiskt kravande arbete, sdsom dansare i
baletten. Sjukskrivning till f6ljd av psykiska besvar sasom
stress och utbrandhet ar daremot ovanligt pa Operan.

Riskanalyser och krisberedskap

Infér varje ny produktion gérs en forberedande riskanalys
dar eventuella risker och sikerhetsmoment i produktionen
gas igenom. Bitrddande regissor informerar nya medver-
kande om gillande sakerhetsforeskrifter. Infér premiar

av en produktion gors sedan ytterligare sakerhetsgenom-
gangar och infor varje forstallning gors alltid sakerhets-
kontroll av bade scenomradet och publika utrymmen.

En personalhandbok med vagledning for akuta situationer
finns och uppdateras 16pande. Under 2013 bildades en
krisledningsgrupp pa fem personer med en krisstab. Kris-
staben fungerar som forsta instans vid en krissituation.
Staben gor en forsta utvardering av laget och planerar
vidare insatser. Under aret har dven en krishanteringsplan
arbetats fram. Utbildning i krishantering fér lednings-
grupp och krisledningsgrupp planeras fér 2014.

UTBILDNINGAR UNDER 2013

« Utbildning hjartlungraddning — 41 personer.

+ Advanced first responder - 4 personer. Utbildning i
akutsjukvard som &r certifierad av ldkare. Utbildade
personer har exempelvis tillstand att administrera syrgas.

+ Brandskyddsutbildning inklusive utrymningsévning —
61 personer.

 Brandsdkerhet for chefer — 8 personer

 Heta arbeten — 11 personer
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MILJOANSVAR

Operans miljopaverkan bestar framfor allt av drift och
skotsel av fastighet och i framstallandet av nya produktioner.
Operan arbetar darfér kontinuerligt med uppféljning av
energiférbrukning och avfall genom dialog med fastig-
hetsférvaltaren for operahuset, Statens fastighetsverk.

Energi och klimat
Operans energiférbrukning omfattas av el, uppvarmning,
kyla samt bransle till Operans egna fordon. Férbrukad
mangd forhaller sig relativ stabil fran ar till &r. Merparten,
drygt 78 %, av all el, virme och kyla som képs in kommer
fran férnybara energikdllor. Operahuset som byggdes
1898 medfor stora utmaningar vad galler att reglera vairme
och kyla pa ett sitt som passar verksamheten idag.
Operans klimatpaverkan ar beroende av val av energi-
slag och férbrukad energimédngd. Utslapp av vaxthusgaser
utgors framfor allt av forbrukad fjarrvarme samt den
eldningsolja som anvands for extra uppvarmning under
vintern. Till 2013 byttes den mineralbaserade eldnings-
olja som anvéandes for uppvarmning av Operans lokaler i
Giddviken ut mot biodiesel (rapsolja). Bytet av eldnings-
olja innebar en minskning av utslapp av vaxthusgaser
med 65 % per kubikmeter olja.

Avfall

Idag sker kallsortering pa Operans anlaggning i Gadd-
viken. Viss kallsortering sker dven i operahuset avseende
papper, glas och farligt avfall.

Ett nytt Operahus

Under 2013 gav regeringen i uppdrag till Statens fastig-
hetsverk att i ndra samarbete med Operan ta fram en
forstudie for ombyggnad av operahuset, for att héja
standarden och méta var tids krav vad galler miljo, arbets-
miljé och tillgdnglighet f6r publik och Operans anstéllda.
Forstudien kommer att genomféras under 2014. For mer
information om ombyggnaden se sid 4 i Arsredovisningen.
I avvaktan pa ombyggnad av operahuset kommer planerade
atgarder foér minskad energiférbrukning och férbattrad
avfallshantering inte att genomféras.

Kontaktuppgifter: Maria Bratt, vice vD /CFO
08-791 43 10 maria.bratt@operan.se

—_

Gaddviken (from 2013 100% biodiesel (rapsolja). Tidigare &r 100% mineralolja.
Gaddviken (férnybar 54%, karnkraft 45,6%, fossila brianslen och torv 0,4%) opera-
huset (vattenkraft 95%, vindkraft 5%) Vastra Tradgardsgatan 6A (kidrnkraft 100%)
Operahuset (biobrinslen 33%, atervunnen energi 50%, fossila branslen 17%)
Operahuset (spillkyla 40%, frikyla 23%, el VP kyla + KM kyla 37%)

From 2013 anvinds biodiesel (rapsolja) istallet for mineralolja.

Operan har fran och med 2012 inte bilar som drivs med bensin

Siffran inkluderar slam fran oljeavskiljare, vilket redovisas from 2011

Siffran inkluderar kasserad scenografi, vilket redovisas from 2012

Siffran inkluderar fett fran kokets fettavskiljare, vilket redovisas from 2012

=
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Tabell 4 — Energiforbrukning

ENERGIFOR- TOTALT 2013 TOTALT 2012 TOTALT 2011
BRUKNING (Mwh) (mwh) (Mwh)
Eldningsolja'

Fornybart 221 - -
Icke fornybart - 391 384
Fordonsbrinsle

Icke fornybart 103 118 126
El

Fornybart 3146 3159 3096
Icke fornybart 611 610 579
Fjdrrodrme’

Fornybart 2523 2716 2864
Icke fornybart 753 578 505
Fjgrrkyla*

Fornybart 465 318 330
Icke fornybart - - -
TOTALT 7822 7890 7884

Tabell 5 - Utslipp vixthusgaser

UTSLAPP VAXTHUSGASER TOTALT TOTALT TOTALT

PER ENERGISLAG 2013 (ton) 2012 (ton) 2011 (ton)
Eldningsolja’® 23 112 110
El 25 18 21
Fjarrvarme 374 226 249
Fjarrkyla 0 0 0
Bensin® - - 1
Diesel 26 29 30
TOTALT 448 386 411

Tabell 6 — Avfall

AVFALL TOTALT 2013 TOTALT 2012 TOTALT 2011
(ton) (ton) (ton)

Farligt

Deponi ‘ 8 9 10

Ofarligt

Atervinning 70 748 29

Forbranning 187 190 185

Deponi 73 68° 8

TOTALT 338 341 232
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